
Для упрощения возможности предварительного выбора номера Клиентом в целях заказа

услуг «Выбор номера» или «Смена номера», существует возможность предварительного

ознакомления и выбора Абонентского номера на официальном сайте Humans и в Мобильном

Приложении Humans.

В рамках оформления предварительного заказа Клиент, используя специальный интерфейс,

может ознакомиться и выбрать номер из ресурса нумерации выделенного Humans,

доступного на момент оформления заказа. Клиенту необходимо ознакомиться с условиями

предоставления услуг «Выбор номера особой категории» и «Смена номера».

Для подключения выбранного в рамках предварительного заказа Абонентского номера

Клиенту необходимо с момента оформления предварительного заказа в течение 72 часов

заключить Договор на оказание услуг связи с Humans, предоставив представителю Humans до

заключения Договора номер предварительного заказа или QR-код, полученные по окончании

оформления предварительного заказа.

Подключение выбранного в рамках предварительного заказа Абонентского номера

выполняется после заключения Договора и в соответствии с условиями предоставления услуг

«Выбор номера особой категории» и «Смена номера».

Для использования выбранного в рамках предварительного заказа Абонентского номера

Клиент должен установить Мобильное Приложение Humans и выполнить все условия

предоставления услуг «Выбор номера особой категории» и «Смена номера»

В случае невыполнения указанных условий предварительный заказ Абонентского номера

будет отменен.

Провайдер не гарантирует возможность подключения предварительно заказанного

Абонентского номера в случае нарушения порядка предварительного заказа Абонентского

номера, невыполнения условий оказания услуг «Выбор номера особой категории» и «Смена
номера» или в случае отсутствия технической возможности.

Управление Услугами и Тарифом осуществляется с использованием Мобильного приложения

Humans (Приложения). Клиент должен установить на свое абонентское устройство

Приложение. Провайдер не несет ответственности за негативные последствия для Клиента в

случае не установки им Приложения.

Правила осуществления
предварительного заказа Абонентского
номера с 01.12.2020
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